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Asunto. Aclaracién informaciéon (posible aplicacién ANS) sobre ejecuciéon de Evento
SS 385 MR 3 - Encuentros entre pares, familiares y comunitarios septiembre Casas
Atrapasuenos - D. Infancia; del 01 al 28 de septiembre de 2025.

Ref. Contrato de Prestacion de Servicios No. 01017062025 - Operacién Logistica
Macro Regional No. 3.

Cordial saludo,

Mediante correo electrénico del 28 de agosto de 2025, el profesional designado por
la Direccion de Adolescencia y Juventud ICBF radicé ante la Direcciéon de
Abastecimiento el Formato de solicitud SS 385 MR 3 Encuentros entre pares,
familiares y comunitarios septiembre Casas Atrapasuenos - D. Infancia, el cual fue
remitido el mismo dia al Contratista, mediante correo electrénico enviado por la
profesional designada por la Directora de Abastecimiento.

Orden de Servicio.
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El 28 de agosto, la Direccidon de Adolescencia y Juventud del ICBF solicitd, mediante
correo electrénico, la realizaciéon del mencionado evento. Adjunto a dicha solicitud
se encontraba un formato que especificaba los bienes y servicios requeridos para el
periodo comprendido entre el 1 y el 28 de septiembre de 2025. Dentro de esta
solicitud se requirieron un total de 9.660 unidades de refrigerios, distribuidas en las
siguientes Casas Atrapasuenos de la Regional Antioquia: Sonsén: 3.300 Unidades,
Riosucio: 3.180 Unidades y Pereira: 3.180 Unidades.

W

PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIO
SOLICITUD DE SERVICIO

BIENESTAR
FAMILIAR
# De solicitud
185 Nombre del evento: Encuentros entre pares, familiares y fiembre Casas A fios # de Partici 0660
Tipo de solicitud: INICIAL Fecha inicio: 01/08/2025
Fecha de solicitud: 27I08I2025 Fecha fin: 2610912025
Dependencia | Regional: Direccién de Infancia Hora inicio: 08:00 a. m.
Nombres enlace del evento: Diego Fernando Macias Mendoza Hora fin: 05:00 p. m.
Teléfono de Contacto: 3102080011 Ciudad del Evento: Nacional
Correo Institucional: diego.macias@ichl. gov.co Lugar de Realizacion: ~Casas Atrapasuefios a nivel Nacional
Jefe o Director Area / Reglonal:  Bealice Eugenia Lipaz Cabrera Objetivo del Evento:
Cargo: Directora de Infancia : T
Enrega RLC para encuentros enire pares, familiares y comunitarics Casas Alrapasusiios
Macroregion: M3: Ant, Cal, Qui, Ris, Cho, Cdr, Guai
DETALLE DE REQUERIMIENTO
ITEM CONCEFTO: BIEN O SERVICIO REGUERIDD OBSERVACIONES UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
R CASA A RS SONSON. Ver
1 ALIMENTACION Winta Pavon Tiga [ - MES CANTIDADES: 1-500 e Mo 3 hoja SOEON UNIDAD 1056
. HOS SONSON. Ver 5
17 ALIMENTACION Minuta Pavan Tipa E - MES CANTIDADES: 1-500 prigriy aoja SONSON UNIDAD 720
. CASA A HOS SONSON. Ver
2 ALIMENTACION Miruda Patron Tipa F - MES CANTIDADES: 1-500 pripray eja SOSON UNIDAD 1524
e ey n CASA ATRAPASLEROS RIDSLCIO. Vir Anesn Retigeries
17 ALIMENTACION Miniita Pavon Tipa E - MES CANTIDADES: 1-500 ks M ldarin, e FROSUCI UNIDAD 1480
pEat: CASA ATRAPASLERIOS RIDSLCIO. Vir Anesn Religeries
7 ALIMENTACION Minuda Patron Tipa F - MES CANTIDADES: 1-500 il Mo 3 angi, hs RIOSUCIO UNIDAD 950
i ¥ CASA ATRAPASLERIOS RIDSUCIO. Vir Anein. Reliigerics 2
2 ALIMENTACION Minta Patron Tipa F - MES CANTIDADES: 501 - 5000 o Mo S akanchs, hfa RIOSUCID UNIDAD 780
7 ¥ CASA ATRAPASUENDS PEREIRA. Ver Anesa Refrigerios
1 ALIMENTACION Minuta Pavon Tipa 0 - MES CANTIDADES: 1-500 i s  hoga PEREIRA UNIDAD 360
" " = CASA ATRAPASUENOS PEREIRA. Ver Anex Refigenos
17 ALIMENTACION Minuta Pavon Tip £ - MES CANTIDADES: 1-500 prigroy haja PEREIRA UNIDAD [00
. CASA ATRAPASUENGS PEREIRA. Ver Anexn Relrigerios
2 ALIMENTACION Minuta Patron Tipa F - MES CANTIDADES: 1-500 ko Maiza 3 , hogs PEREIRA UNIDAD 1820
ANEXDS
[SOLICITADO Y APROEADD POR:
Nombre y Apellidos Cargo Dependencia | Regional Firma

Beatrice Eugenia Lopez Cabrera

Directora de Infancia

Direccién de Infancia

bl

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Por su parte, el anexo del formato fue remitido en el mismo correo de radicacién del
28 de agosto de 2025. Dicho anexo era un archivo de Excel con cuatro (4) pestaias,
en las cuales se detallaban las cantidades totales a entregar para los puntos de
Sonsén, Riosucio y Pereira. La informacidon especificaba las fechas de entrega, la
jornada y la cantidad de refrigerios segmentada por las modalidades de 6-8 afios, 9-
13 afnos y mayores de 14 anos.
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CASAS ATRAPASUENOS

Atrapa
S Uen o s Programacion:

Refrigerios y Ollas Comunitarias

Seleccionar Casa Arapasuefios Casa Arapasuefios Sonsdn | I

Tipo de Casa Afrapasuefios B Toial Flefrierios

Cantidad Refrigerios
e e (Encuentro entre pares y familiares)
(i_a 8 9.3 13 >.14 Total
anos anos anos
§ AM: Se enfregan a las 8AM 0
I 1d bre de 2025
unes, 1 de sepaembre de PM: Se entregan a 1a 1PM 24 70 o4
_ AM: Se enfregan a las 8AM 70| 60 130
ries, 2d de 2025
S e = PM: Se entregan ala 1PM 50 s 140
- AM: Se enfregan a las 84M 124 124
misrcoles, 3 de sepiembre de 2025 PM: Se enfregan a la 1PM 36 36
. _ AM: Se eniregan a las 8AM 86| 86
4d de 2025
il < FM: Se eniregan a la 1PM %0 %0
5 5 AM: Se eniregan a las 8AM 0
5d bre de 2025
VIETnes, 5 de sepiembre oe FM: Se enregan a la 1PM 130 130
. _ AM: Se entregan a las 8AM 130 130
bado, 6 d de 2025
s = PM: Se enregan a la 1PM 0
§ AM: Se enfregan a las 8AM o
domingeo, 7 de sepiembre de 2025
9e. P FM: Se entregan a la 1PM ]
. .
o adE - de 2075 AM: Se eniregan a las 8AM 0
PM: Se entregan ala 1PM 24 20 114
] AM: Se enfregan a las 8AM 70| 60 130
o
maries, 9 de sepiembre de 2025 PM: Se enregan a la 1P\ 0 50
- _ AM: Se enfregan a las 84M 124 124
e HIE3 gD PM: Se enfregan a la 1PM 36 36
AM: Se eniregan a las 8AM 86| 86
11 bre de 2025
Jueves, 11 e sepsemore de FM: Se eniregan a la 1PM %0 %0
< == TOTAL SONSON [RIOSUCIOC | PEREIRA +

El mismo 28 de agosto de 2025, el evento fue aprobado por valor de $89.489.176
para los items solicitados en el requerimiento (items 13, 17, 21, 22)

El 30 de agosto de 2025, el sefior Diego Fernando Macias, enlace del area, comunicé
por correo electrénico una Modificacion al anexo, mediante la cual se cancelaban las
entregas programadas para los dias 01 y 02 de septiembre. Pese a esta cancelacién
de fechas, se mantuvo inalterada la cantidad total de 9.660 refrigerios solicitados,
informandose posteriormente al operador sobre el cambio.

El dia 02 de septiembre de 2025 el enlace del area, sefior Diego Fernando Macias
envia correo a la Direcciéon de Abastecimiento informando: “Tenemos una gran
novedad en la Regional Antioquia, el cual corresponde a que no hay atencion en la
Casa de Sonson, toda vez que no se ha surtido la contratacidon del Talento Humano
en dicha Regional. Asi la cosas y de acuerdo con los conversado, solicitamos que no
haya entregas de refrigerios en la Casa de Sonsén, mientras tramitamos la
modificacion con la cancelacion de la programacion de RLC para dicha casa”

El mismo 02 de septiembre de 2025 se envia correo al operador logistico
informando la situacién: “Por solicitud del area y teniendo en cuenta la novedad en
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el correo que antecede, agradezco la NO entrega de refrigerios en la Casa Sonsodn,
Antioquia de la solicitud del asunto”

El 03 de septiembre el operador logistico responde: “Te confirmo que no se
realizaron entregas para esta semana, quedo pendiente la solicitud ajustada para
confirmar fecha de inicio de las actividades”.

08 septiembre de 2025; el enlace del area envia correo manifestando: “De manera
atenta me permito remitir nuevamente el anexo para las entregas a partir del 11 de
septiembre para Casa Sonson (tiene un calculo para mantener las mismas
cantidades por item de acuerdo con la solicitud inicial)”

En la misma fecha, se envia correo al operador logistico Manifestando: “Adjunto
envio a nexo para entregas a partir del 11 de septiembre para la Casa Sonsdn de la
solicitud del asunto (tiene un calculo para mantener las mismas cantidades por item
de acuerdo con la solicitud inicial)”.

El mismo dia 8 de septiembre el enlace del drea envia correo con novedad
presentada en la Casa Pereira donde Manifiesta: “Te remito una novedad para la
Casa Pereira de la SS 385, la cual se soluciondé en su momento, pero si para pedirle
el cumplimiento de la derivacién del ciclo de menu al operador.”

El 10 de septiembre de 2025, se remitié un correo electrénico al enlace del area
consultando sobre la novedad presentada. El mensaje planteaba la siguiente
inquietud: "De acuerdo con la novedad que me enviaste, jconsideras que deba
aplicarse descuento por ANS al evento? Esto, teniendo en cuenta que afirmas que
fue solucionado en el momento y que solamente se les reitere el cumplimiento del
menu."

Para la misma fecha el enlace contesta: “(...)En efecto no aplica porque el acta esta
firmada sin novedad y la casa logré un acuerdo para esa primera entrega con el
proveedor. Asi las cosas, solo es reiteracion de cumplimiento del ciclo de menu (...)”

El 03 de octubre de 2025, el enlace del area remitié el Formato Modificacién 1, el
cual incluyé una variacién en la cantidad total de refrigerios a entregar. Esta
modificacién supuso una reduccidon en el requerimiento, pasando la cantidad total
de 9.660 a 8.140 unidades, junto con el anexo correspondiente debidamente

actualizado.
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PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIO
BIENESTAR SOLICITUD DE SERVICIO
FAMILIAR
# De solicitud ol At X
Nombre del evento: Encuentros entre pares, familiares y comunitarios septiembre Casas Alrapasuefios # de Participantes: 5140
Tipo de solicitud: MODIFICAGION Fecha inicio: 01/09/2025
Fecha de solicitud: 240972025 Fecha fi 2800912025
Dependencia | Regional: Direccién de Infancia Hora inicio: 08:00 a m.
Nombres enlace del evento:  Diego Femando Macias Mendoza Hora fin: 05:00 p. m.
Teléfono de Contacto: 3102080011 Ciudad del Evento: Nacional
Correo Institucional: diego.macias @icbf gov.co Lugar de Realizacion:  Casas A fios a nivel Macional
Jefe o Director Area | Regional:  Beatrice Eugenia Lopez Cabrera Objetivo del Evento:
Cargo: Directora de Infancia
Entrega RLC para encusntros entra pares, familiares y comunitarios Casas Alrapasusfios
Macroregion: M3: Ant, Cal, Qui, Ris, Cho, Cér, Guai
DETALLE DE REQUERIMIENTO
ITEM CONCEPTO BIEN O SERVICIO REQUERIDO OBSERVACIONES UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
4 CASA ATRAPASUEROS SONSON Ver Ansxo Refrigenios
1 ALIMENTACION Minuts Paron Tipo [ - MES CANTIDADES: 1-500 jembee Macro 3 Infancs, hojs SONSE UrIDAD &z
z CASA ATRAPASUEROS SONSON Ver Anexo Refrigenios
1 ALIMENTACION Minuta Patron Tipo E - MES CANTIDADES: 1-500 fembre Macro 3 infanci, hojs SONSC UrIDAD 5
CASA ATRAPASUEROS SONSON. Ver Anexo Refrigerios
i ALIMENTACION Minuta Patron Tipo F - MES CANTIDADES: 1-500 fembre Macro 3 infancis, o URIDAD 1022
- CASA ATRAPASUEROS RIDSLICIO. Ver Anesn Refrigenos
Lol ALIMENTACION inuia Patron Tipo E - MES CANTIDADES: 1-500 septiembre Macro 3 | hojs FIOSUCIO UNIDAD 1440
CASA ATRAPASUEROS RIOSLICIO. Ver Anesn Refiigenios.
b ALIMENTACION Minuta Patron Tipo F - MES CANTIDADES: 1-500 septiemibre Macro 3 | hoje RIGSUCIO UrIDAD 950
. : CASA ATRAPASUEROS RIOSUICIO. Ver Anexa Refiigerios
n ALIMENTACION Minuta Patron Tipe F - MES CANTIDADES: 501 - 5000 sapiiemibre 3 hje RIGSUCIO UrIDAD T
x CASA ATRAPASUEROS PEREIRA. Ver Anaxn Refrigerios
5] ALIMENTACION Minuta Patron Tipo [ - MES CANTIDADES: 1-500 seth 3 infandis, hojs PEREIRA UNIDAD =20
" CASA ATRAPASUENOS PEREIRA. Ver Anaxn Refrigerios
i ALIMENTACION Minuta Patron Tipo E - MES CANTIDADES: 1-500 falki 3 infanda, hoje PEREIRA UraDAD ale]
CASA ATRAPASUENOS PEREIRA. Ver Anaxn Refrigerios
2 ALIMENTACION Minuta Patron Tipo F - MES CANTIDADES: 1-500 septiembre 3 Infandia, hoje PEREIRA URIDAD 1660
ANEXOS
|SOLICITADO Y APROEADO POR:
Nombre y Apellidos Cargo Dependencia | Regional Firma
Beatrice Eugenia Lopez Cabrera Directora de Infancia i i et 8% /(’t' R
Antes de imprimir este Jocumento. .. piense en el medio ambiente!
‘Cualquier copla impresa de esie documento se corsidera como COPLA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPOSCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIEENTO DE DATOS PERSOMALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 9581 DE 2012
casa -] copicoTariEARIO cANTIDAD . 2
Sonson FIOS SONSON. ver & nson
Sonson i M. Ver Anero R g
Sonson i on. ver o rofa SCNSON
Riosucio i Ver “apsermbre Miacro 3 Infanca, no RIDSUSIO
RioSUCIO q Macro 2 Infancia, Roja RIOSUCIO
RicsUCIo RoS RIOSUCIO. Ver Macro 3 Infancia, noja RIOSUCIO
PEREIRA 320/ CASA ATRAPASUEROS PEREIRA. Ver Anexo Retigernos septemtre Macro 3 Infanca, hos PEREIRA
FERERA 10| CASA ATRAPASUEROS PEREIRA. Ver Anexo Refigeros sepsemtre Macro 3 Infanca, hos PEREIRA
FERERA 7560 CASA ATRARASUEROS FEREIRA. Ver Anexo Ratigeros sepsembre Macio 3 Inanca, hos FEREIRA
3140
[
< - ToTAL [[SONSON|| [[RIOSUCIO] [[PEREIRA] +
@icbfcolombiaoficial £ @icBrColombia (8 eicvicolombiaoficial 3 (cBrColombia
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El mismo dia, 3 de octubre de 2025, se procedié a notificar al operador logistico
sobre la modificacién mediante un correo electrénico que indicaba: "Agradezco
tener en cuenta la modificacién del anexo SS.385 Encuentros entre pares, familiares
y comunitarios septiembre Casas Atrapasuenos - D. Infancia. Las cantidades
inicialmente eran 9.660 y se cambiaron a 8.140".

El 7 de octubre de 2025 se remitié la aprobaciéon de la Modificacién 1 a través de un
correo electrénico. La comunicacién indicaba: "Una vez revisado el presupuesto
enviado por ustedes de la solicitud de servicio N0.385 correspondiente al evento
'Encuentro entre pares, familiares y comunitarios septiembre Casas Atrapasuenos -
D. Infancia', se valida el presupuesto del evento asi: Presupuesto Magin
Comunicaciones S.A.S. por servicios requeridos incluidos en el tarifario y no
previstos en tarifario por valor de $75.523.607, discriminados asi:

TARIFARIO:
Valor Neto: $ 63.465.216
IVA $ 12.058.391
Total $ 75.523.607

El 09 de octubre de 2025: El operador Magin envia los documentos soporte para la
facturacién

El 11 de octubre de 2025, se procedié a la revisidn de los soportes y Actas de
Entrega correspondientes a Sonsén, Riosucio y Pereira, con el fin de finalizar el
proceso de verificacion y remitir a facturacién. Durante esta revision, se encontraron
novedades en las Actas de Entrega de Pereira, por lo que se reportd la situacion al
enlace del area, informando: "Adjunto las Actas de Entrega de Pereira, Sonsén y
Riosucio y el Excel de modificacién de la SS. 385 que enviaste donde bajaron las
cantidades de 9.660 a 8.140 para revisién de cantidades contra actas de entrega,
analisis, visto bueno y si considera se deba aplicar ANS o no. Quedo atenta a
respuesta con el fin de tramitar el pago al operador.
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Fechadeentrega| horario Observadiones enlas actas de entrega
Se realizan obsenaciones relacionadas con cantidad, calidad |
40y 2025 amypm presentacion
8/09/2025 amypm Se recomienda y recuerda que los alimentos no deben ser empacados
enlcopor
11/092025 | a.m yp.m. |Serealiza recomendacién relacionada con & gramajedelos refrigerios
Se recomienda no hacer cambios a las preparaciones ycumplir conel
16/09/2025 a.m. yp.m |gramaje "Cambian jugo defresa por papaya picada". No entregaronla
totalidad, entregan 23 (40)
17/09/2025 amypm Se recgmenda al proveedor np hacer cambios en I?s preparaciones
‘cambia jugo de maracuya por jugo de guayaba dulce
19/092025 amypm Los refngenos recibidos no cumplen con los gramajes, estan por|
debajo
Los refrigerios recibidos no cumplen con los gramajes por grupo etareo
20/09/2025 a.m "intercambian la manzana y envia mandarina”, se reciben en plato
plastico
22/09/2025 amypm tg;reefngenos recibidos no cumplen con gramajes ni calidad de la
B gramaje por grupo etdreo no cumple, se recomienda no modificar el
23/09/2025 a.m yp.m. [menu frecuentemente, realiza intercambio en & mend trae sandia en
reemplazo dela pera
24092025 amypm !\Io cumple con €l gramaje por grupo etareo, sustituye jugo de fresa por|
jugodelulo
25/09/2005 am No cumple cgn d gramgje por gupo etareo, sustituye jugo de
maracuya por jugo de guayaba
26/09/2025 p.m  |Nocumplecon e gramajede proteina requerido por grupo etdreo
ACTA RECIBO A SATISFACCION = 5:::':::5“,
Sl R e e S P—
irem DEsCRRCON CANT. .T_Flm CASCRNACKINTS PUNTD 0 FNTRIGA
e malizou obmuawmﬂﬁ&mﬁm Mda-d o puswfaoun
— T e e —
T lemoo 3 pOS -
mma%ﬁ?iq?ﬂ‘ patich. w.wn%ﬁfio I Ma{? S—
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El 16 de octubre de 2025, el enlace del area, sefior Diego Macias envia la siguiente
respuesta: “Con respecto a la revision, me permito comentar, que, como apoyo a la
supervision, primero hacemos una validacion del valor ($), después una revision de
novedades de acuerdo con las reportadas por las Casas y por ultimo de manera
aleatoria una revision de las actas cargadas por parte de las casas en una carpeta
de SharePoint definida para tal fin. Sin embargo y en particular para Casa
Atrapasuenios de Pereira, que es una nueva Casa (entré a operar a partir de
septiembre), las evidencias las cargaron hasta el 12 de octubre, por lo que no se
pudo validar al menos aleatoriamente dichas actas. Ahora bien, teniendo en cuenta
las actas que me compartiste, en efecto son varias actas con novedades, muchas
indicando bajos gramajes, muchas indicando cambio de ingredientes que no tienen
aprobacién, algunas pocas hablan de calidad y la del 16 de septiembre, indica que
no entregaron completo. Asi las cosas, en efecto es aplicable para ANS. Con
respecto a la Casa, ya se le hizo el llamado de atencién en dos sentidos, en que
reporten las novedades para procesarlas y que el cargue de las actas las hagan
semana vencida”.

Disposiciones contractuales presuntamente incumplidas.
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Dentro de las obligaciones especificas pactadas entre las partes, se establecieron
entre otras, las siguientes:

“1. Orientar, planear, organizar, administrar y ejecutar los eventos
institucionales, presenciales y virtuales, segun las necesidades definidas
por el ICBF.

2. Dar cumplimiento a lo establecido en el documento de especificaciones
técnicas junto con sus anexos. (...)

6. Operar la logistica necesaria para llevar a cabo la realizaciéon de los
eventos presenciales y virtuales, segun los requerimientos del ICBF,
solicitados a través del supervisor del contrato (...)

11. Responder a los requerimientos realizados por el ICBF dentro de los
tiempos establecidos en la ficha de condiciones técnicas.

12. Garantizar la calidad de los servicios contratados, elementos
suministrados y responder por ello, asi como que los eventos cuenten con
los permisos de las autoridades municipales si a ello hubiere lugar (...)

30. Garantizar la realizacion de los eventos requeridos dentro de los
tiempos definidos, sin importar el numero de eventos simultaneos que se
requieran (...)

35. Garantizar que se atenderan las instrucciones, lineamientos y
requerimientos que durante el desarrollo del contrato le imparta el
supervisor del ICBF, o quien este designe, sin perjuicio de la autonomia
técnica y administrativa.

36. Garantizar la realizaciéon de los eventos requeridos dentro de los
tiempos definidos, sin importar el nimero de eventos simultaneos que se
requieran.”

Acuerdo de Nivel de Servicios.

Con ocasion de la comunicaciéon recibida el 16 de octubre de 2025 por parte del
sefior Diego Fernando Macias, profesional y enlace de la Direccién de Infancia del
ICBF, sobre el presunto incumplimiento en el desarrollo del Evento SS 385 MR 3
"Encuentros entre Pares, Familiares y Comunitarios septiembre Casas Atrapasuenos
- D. Infancia" (programado para realizarse del 01 al 28 de septiembre de 2025), y
con fundamento en las obligaciones contractuales descritas, es necesario acudir a lo
establecido en la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales para la Prestacién del
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Servicio y Entrega del Bien, especificamente en su Numeral 8, Acuerdos de Nivel de
Servicios, donde se relacionan los Niveles de Servicio Minimos Establecidos, entre

ellos, los siguientes:

8. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

A continuacién, se presentan los “Niveles de Servicio Minimos Establecidos” que seran sujeto de

validacién:
MEDIO DE DESCUENTOS POR
ITEM | SERVICIO NIVELES META VERIFICACION NIVEL DE META
Satisfactorio: sin

Servicio de entrega
de alimentos frescos y
1 preparados en el

Garantizar la entrega de los alimentos
solicitados asi:
Satisfactorio: igual al 100%.
Bueno: mayor o igual al 95% y menor

Confirmacion de

entrega por parte del

penalizacion

Bueno: penalizacion del 2%
del wvalor facturado del
servicio.

Aceptable: penalizacion del

o,
punto de entrega al . . 9%, responsable del evento | 5% del valor facturado del
= Aceptable: mayor o igual al 90% vy B,
solicitado. < servicio.
menor al 94%. 5 - L. -
A b Malo: penalizacion del 10%
Malo: menor al 90%
del wvalor facturado del
servicio.
Confirmacion de
Mantener la frescura y presentacion | entrega por parte del
Calidad y | optima de los alimentos: | responsable del evento, | Satisfactorio: sin
presentacion de | Satisfactorio: Los alimentos | inspeccidon  visual al | penalizacion
2 alimentos frescos y | cumplen con la calidad y presentacion | momento de la entrega | Malo: penalizacion del 10%
preparados requerida. y pruebas de | del valor facturado del
entregados. Malo: Los alimentos no cumplen con | temperatura para | servicio.
la calidad y presentacion requerida. alimentos calientes y
frios.

En tal sentido, debe recordarse que los niveles de servicio estipulados generan
retenciones sobre el valor del punto especifico donde se presentd la novedad(es) de
servicio, acumulando los descuentos individuales por servicio hasta un maximo del
10% del pago de la orden de servicio. Estas retenciones por incumplimiento en los
ANS se aplicaran a medida que se verifiquen dichos incumplimientos y seran
acumulativas, pero solo hasta un tope de 10% del pago de la orden de servicio.

Al respecto, es necesario precisar que no se aplicardn descuentos por
incumplimiento en casos donde este no sea atribuible al contratista, quien, para
cada evento, deberda entregar a la supervision del contrato los soportes que
justifican el presunto incumplimiento para el respectivo anélisis.

Solicitud.
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Conforme lo anteriormente descrito, se le solicita que dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes al envio de esta comunicacién, radique oficialmente ante la
entidad escrito mediante el cual explique el presunto incumplimiento en el
desarrollo del Evento SS 385 MR 3 Encuentros entre Pares, Familiares vy
Comunitarios septiembre Casas Atrapasuenos - D. Infancia, programado para
realizarse en el periodo comprendido entre el 1 y el 28 de septiembre de 2025. Lo
anterior, sin perjuicio de remitir via correo electrénico copia de la referida
comunicacién.

Una vez recibida la sustentaciéon requerida, la supervisién del contrato analizara las
condiciones en las que se presté el servicio solicitado, y la pertinencia de la
aplicaciéon de los ANS establecidos, a efectos de determinar si se generan
retenciones sobre el valor total de la solicitud de servicio.

De no recibir respuesta oficial por parte del contratista, dentro del término otorgado
para el efecto, o solicitud de ampliacién de este, antes de su vencimiento, se
aplicara el ANS correspondiente.

Cordialmente,

Firmado digitalmente

@B por AUDREY

ALVAREZ BUSTOS

AUDREY ALVAREZ BUSTOS
Directora de Abastecimiento

Proyecté: Luz Mery Buitrago Martinez - Contratista DAB
Shirley Johanna Rios - Apoyo Juridico DAB
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Bogota D.C., 25 de noviembre de 2025.

Sefora

AUDREY ALVAREZ BUSTOS

Directora de Abastecimiento

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF
Sede Direccion General

Ciudad

Referencia: Respuesta a comunicacién con Radicado No. 202512600000366701 —
Solicitud de explicaciones sobre presunto incumplimiento y aplicacion de ANS.

Contrato: Contrato de Prestacion de Servicios No. 01017062025 — Macro Regional No. 3.

Evento: SS 385 MR 3 Encuentros entre pares, familiares y comunitarios septiembre Casas
Atrapasuenos — D. Infancia.

Respetada Dra. Alvarez:

En mi calidad de Representante Legal de MAGIN COMUNICACIONES S.A.S., y obrando
dentro del término legal concedido mediante la comunicacion de la referencia recibida por
nuestra empresa, procedo a dar respuesta formal y detallada respecto a las observaciones
presentadas por la supervision del contrato en relacién con la ejecucion del evento en la
ciudad de Pereira durante el mes de septiembre de 2025.

El propdsito de esta carta es, en primera instancia, reconocer con total transparencia y
responsabilidad las situaciones andmalas presentadas en la ejecucion del componente de
suministro de alimentos en la ciudad de Pereira, y en segunda instancia, reafirmar nuestro
compromiso con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y con los nifios, nifias
y adolescentes beneficiarios de sus programas.

1. ANALISIS DETALLADO DE LOS HECHOS Y RECONOCIMIENTO DE LA FALLA
EN EL SERVICIO

Tras realizar una revision interna con nuestro equipo de ejecucion en campo, y contrastar
los reportes de nuestro Ejecutivo de Cuenta encargado de la jornada "Atrapasuefios de
Pereira", hemos podido corroborar la veracidad de las observaciones levantadas por la
supervision del ICBF.

En virtud del principio de lealtad procesal y contractual, admitimos que se presentaron fallas
en la prestacion del servicio especificamente en dicha ciudad, las cuales no se comparan
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en ningun término con los estandares de calidad que MAGIN COMUNICACIONES S.A.S.
acostumbra a entregar. A continuacion, desglosamos las situaciones verificadas:

a. Diferencias en la Minuta Nutricional y Calidad de los Alimentos: Hemos
verificado que, a pesar de que nuestra empresa entregé al proveedor local toda la
documentacién técnica, anexos contractuales y fichas técnicas de los alimentos con
la debida antelacion, el proveedor realizé cambios no autorizados en la composicion
del menu. Reconocemos que la supervisora del ICBF, en estricto cumplimiento de
su deber de vigilancia, exigido la adherencia total al menu establecido por los
nutricionistas del Instituto. La insistencia de nuestro proveedor en realizar cambios
de frutas o componentes del menu, bajo el argumento subjetivo de que la
supervision era "demasiado minuciosa", es inaceptable para nuestra organizacion.
Entendemos y compartimos la posicion del Instituto: la nutricion de los beneficiarios
no es negociable y debe ceiirse estrictamente a lo pactado.

b. Diferencias en el Gramaje (Cantidad): Se evidencié una falencia en el gramaje de
las porciones entregadas. A pesar de que contractualmente se especificaron los
pesos y medidas para cada grupo etario (6-8 afos, 9-13 afios y mayores de 14
afnos), la ejecucion en campo por parte del aliado logistico en Pereira presento
inconsistencias, entregando porciones por debajo del estandar requerido. Esta
situacion fue alertada por su supervision y, lamentablemente, no fue corregida por
parte del proveedor en sitio.

c. Variacion en los Tiempos de Entrega (Evento del dia sabado): El hecho principal
sobre el cual ofrecemos nuestras mas sinceras excusas, corresponde a la entrega
programada para un dia sabado de 260 refrigerios. La programacion establecia la
entrega para las 9:00 a.m., horario para el desarrollo de la agenda con los
beneficiarios. Nuestro proveedor, alegando temas de muy dificil movilidad, solicitd
inicialmente un retraso para las 10:00 a.m., el cual se extendi6 injustificadamente
hasta las 11:30 a.m. Este retraso de dos horas y media ocasion6, como era de
esperarse, la no recepcién de los alimentos, dado que los asistentes ya se habian
retirado. Entendemos que la oportunidad en la entrega es un componente esencial
del servicio de alimentacién (Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes) y que un refrigerio entregado fuera de tiempo pierde su utilidad y valor
para el beneficiario.

2. RESPONSABILIDAD Y ACEPTACION DEL ANS

~
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En concordancia con el numeral 8 de la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales
(Acuerdos de Nivel de Servicio), y actuando bajo la premisa de la responsabilidad que nos
asiste como contratistas del Estado (Art. 52 de la Ley 80 de 1993), MAGIN
COMUNICACIONES S.A.S. acepta la aplicacion de los descuentos correspondientes por
incumplimiento en los ANS respecto a las cantidades y eventos especificos de la ciudad de
Pereira donde se materializaron estas fallas.

Procederemos a aceptar los descuentos sobre el valor facturado Uunicamente de los items
afectados en la ciudad de Pereira, garantizando asi la proteccion del patrimonio publico,
pues no cobraremos por un servicio que no cumplié con la satisfaccion total del Instituto en
dicho punto especifico.

3. MEDIDAS CORRECTIVAS Y PLAN DE MEJORAMIENTO INMEDIATO.

No obstante, la aceptacién de la falla, queremos ser enfaticos en que esta situaciéon no
volvera a presentarse. Hemos tomado medidas radicales para blindar la ejecucion del
contrato en lo sucesivo:

e Remocioén del Proveedor Local: Se ha cancelado cualquier vinculo comercial con
el proveedor que presto el servicio en Pereira para este evento. Hemos activado un
proveedor alterno para futuras ejecuciones en el Eje Cafetero.

4. NUESTRO COMPROMISO Y TRAYECTORIA DE CUMPLIMIENTO.

Dra. Alvarez, si bien reconocemos el error puntual en Pereira, solicitamos respetuosamente
que este evento sea evaluado en el contexto global de nuestra ejecucién contractual.

MAGIN COMUNICACIONES S.A.S. ha venido ejecutando la operacion logistica de la Macro
Regional No. 3 con diligencia y éxito en otros territorios. Es importante destacar que, en el
mismo periodo y bajo la misma solicitud (SS_385), las entregas realizadas en los municipios
de Sonson y Riosucio se llevaron a cabo cumpliendo los estandares exigidos.

Nuestra empresa valora profundamente la relacién comercial y de confianza construida con
el ICBF. Entendemos la sensibilidad de la poblacién atendida (primera infancia, infancia y
adolescencia) y compartimos la misién institucional de brindarles atenciéon de la mas alta
calidad. Hemos dispuesto de todo nuestro equipo humano, técnico y financiero para
asegurar que el resto de la ejecucion contractual se desarrolle bajo los principios de
excelencia que nos han caracterizado en el pasado.

Reiteramos que este impase en Pereira es un hecho aislado que no refleja la capacidad
operativa ni la cultura de servicio de nuestra compania. Agradecemos la rigurosidad de la
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supervision, pues nos permite identificar eslabones débiles en la cadena de suministro local
y corregirlos para fortalecer la operacion global.

Quedamos a su entera disposicidon para formalizar el tramite administrativo de los
descuentos por ANS en la facturacion correspondiente a Pereira, y reiteramos nuestra total
disposicion para continuar trabajando de la mano con el Instituto, garantizando que en los
préximos eventos la experiencia sea impecable.

Agradezco su atencion y quedo atenta a cualquier requerimiento adicional.

Cordialmente,

m‘ Sﬂi[ &gce@j

GIN COMUNICACIONES S.A.S.
MARIA ISABEL GRISALES TAMAYO
Representante Legal.
C.C. 51745308 de Bogota
NIT 830042365
Carrera 472 No. 1012-38
juridica@magincomunicaciones.com
Telefax: 6218677 - 315 6829447
Bogota D.C.
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Informe de Aplicacion de ANS — Evento SS.385 Encuentros entre pares, familiares y
comunitarios Septiembre Casas Atrapasuefos — D. Infancia

1. Antecedentes

En el marco del evento SS.385— Encuentros entre pares, familiares y comunitarios
Septiembre Casas Atrapasuefios — D. Infancia, se solicitaron al operador logistico 9.660
unidades de refrigerios para ser distribuidos en las Casas Atrapasuefos de la Regional
Antioquia en los municipios de Sonson (3.300 Unidades), Riosucio (3.180 Unidades de
Refrigerios) y Pereira (3.180 Unidades de refrigerios).

Posteriormente, el 03 de octubre de 2025, el enlace del area envia formato Modificacion 1
donde se modifica la cantidad total de refrigerios a entregar, bajando la cantidad de 9.660
a 8.140 junto con el anexo modificado

El dia 07 de octubre se aprueba el evento por valor de $75.523.607

2. Novedades Presentadas

Una vez enviados los soportes para facturacion por parte del operador Magin
Comunicaciones y una vez revisados por DAB se encontraron novedades en las Actas de
Entrega de Pereira las cuales fueron remitidas al enlace del area, sefior Diego Fernando
Macias, quien considero la aplicacion de ANS de acuerdo con las fechas donde se
reportaron las novedades, a continuacion, relacionadas con las respectivas observaciones:

Fechade entrega| horario Observaciones en las actas de entrega

Se realizan observaciones relacionadas con cantidad, calidad vy
presentacion

Se recomienda y recuerda que los alimentos no deben ser empacados
en Icopor

4/09/2025 a.m.yp.m.

8/09/2025 a.m.yp.m.

11/09/2025 a.m.yp.m. [Serealiza recomendacion relacionada con el gramaje de los refrigerios

Se recomienda no hacer cambios a las preparaciones y cumplir con el
16/09/2025 a.m.yp.m. |gramaje "Cambian jugo de fresa por papaya picada". No entregaron la
totalidad, entregan 23 (40)

Se recomienda al proveedor no hacer cambios en las preparaciones
"cambia jugo de maracuya por jugo de guayaba dulce"

17/09/2025 a.m.yp.m.

Los refrigerios recibidos no cumplen con los gramajes, estdn por
19/09/2025 a.m.yp.m.

debajo

Los refrigerios recibidos no cumplen con los gramajes por grupo etareo
20/09/2025 a.m. "intercambian la manzana y envia mandarina”, se reciben en plato

plastico

Los refrigerios recibidos no cumplen con gramajes ni calidad de la
carne

El gramaje por grupo etareo no cumple, se recomienda no modificar el
23/09/2025 a.m.yp.m. |menu frecuentemente, realiza intercambio en el menu trae sandia en
reemplazo de la pera

No cumple con el gramaje por grupo etareo, sustituye jugo de fresa por
jugo de lulo

No cumple con el gramaje por grupo etareo, sustituye jugo de
maracuya por jugo de guayaba

22/09/2025 a.m.yp.m.

24/09/2025 a.myp.m.

25/09/2025 a.m.

26/09/2025 p.m. No cumple con el gramaje de proteina requerido por grupo etareo




3. Respuesta Operador Logistico:

Tras realizar una revisién interna con nuestro equipo de ejecuciéon en campo, y contrastar
los reportes de nuestro Ejecutivo de Cuenta encargado de la jornada "Atrapasuenos de
Pereira", hemos podido corroborar la veracidad de las observaciones levantadas por la
supervision del ICBF.

En virtud del principio de lealtad procesal y contractual, admitimos que se presentaron fallas
en la prestacion del servicio especificamente en dicha ciudad, las cuales no se comparan
en ningun término con los estandares de calidad que MAGIN COMUNICACIONES S.A.S.
acostumbra a entregar. A continuacién, desglosamos las situaciones verificadas:

a. Diferencias en la Minuta Nutricional y Calidad de los Alimentos: Hemos verificado que, a
pesar de que nuestra empresa entrego al proveedor local toda la documentacion técnica,
anexos contractuales y fichas técnicas de los alimentos con la debida antelacion, el
proveedor realizd cambios no autorizados en la composicion del mend. Reconocemos que
la supervisora del ICBF, en estricto cumplimiento de su deber de vigilancia, exigio la
adherencia total al menu establecido por los nutricionistas del Instituto. La insistencia de
nuestro proveedor en realizar cambios de frutas o componentes del menu, bajo el
argumento subjetivo de que la supervision era "demasiado minuciosa", es inaceptable para
nuestra organizacion.

Entendemos y compartimos la posicion del Instituto: la nutricién de los beneficiarios no es
negociable y debe ceiiirse estrictamente a lo pactado.

b. Diferencias en el Gramaje (Cantidad): Se evidenci6 una falencia en el gramaje de las
porciones entregadas. A pesar de que contractualmente se especificaron los pesos y
medidas para cada grupo etario (6-8 anos, 9-13 afos y mayores de 14 afos), la ejecucion
en campo por parte del aliado logistico en Pereira presenté inconsistencias, entregando
porciones por debajo del estandar requerido. Esta situacion fue alertada por su supervision
y, lamentablemente, no fue corregida por parte del proveedor en sitio.

c. Variacién en los Tiempos de Entrega (Evento del dia sabado): El hecho principal sobre
el cual ofrecemos nuestras mas sinceras excusas, corresponde a la entrega programada
para un dia sabado de 260 refrigerios. La programacién establecia la entrega para las 9:00
a.m., horario para el desarrollo de la agenda con los beneficiarios. Nuestro proveedor,
alegando temas de muy dificil movilidad, solicit inicialmente un retraso para las 10:00 a.m.,
el cual se extendid injustificadamente hasta las 11:30 a.m. Este retraso de dos horas y
media ocasiond, como era de esperarse, la no recepcion de los alimentos, dado que los
asistentes ya se habian retirado. Entendemos que la oportunidad en la entrega es un
componente esencial del servicio de alimentacién (Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes) y que un refrigerio entregado fuera de tiempo pierde su utilidad y valor
para el beneficiario.

RESPONSABILIDAD Y ACEPTACION DEL ANS

En concordancia con el numeral 8 de la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales
(Acuerdos de Nivel de Servicio), y actuando bajo la premisa de la responsabilidad que nos



asiste como contratistas del Estado (Art. 52 de la Ley 80 de 1993), MAGIN
COMUNICACIONES S.A.S. acepta la aplicacion de los descuentos correspondientes por
incumplimiento en los ANS respecto a las cantidades y eventos especificos de la ciudad de
Pereira donde se materializaron estas fallas.

Procederemos a aceptar los descuentos sobre el valor facturado unicamente de los items
afectados en la ciudad de Pereira, garantizando asi la proteccion del patrimonio publico,
pues no cobraremos por un servicio que no cumplié con la satisfaccion total del Instituto en
dicho punto especifico.

MEDIDAS CORRECTIVAS Y PLAN DE MEJORAMIENTO INMEDIATO.

No obstante, la aceptacion de la falla, queremos ser enfaticos en que esta situacion no
volvera a presentarse. Hemos tomado medidas radicales para blindar la ejecucion del
contrato en lo sucesivo:

* Remocion del Proveedor Local: Se ha cancelado cualquier vinculo comercial con el
proveedor que presto el servicio en Pereira para este evento. Hemos activado un proveedor
alterno para futuras ejecuciones en el Eje Cafetero.

NUESTRO COMPROMISO Y TRAYECTORIA DE CUMPLIMIENTO.

Dra. Alvarez, si bien reconocemos el error puntual en Pereira, solicitamos respetuosamente
que este evento sea evaluado en el contexto global de nuestra ejecucidn contractual.

MAGIN COMUNICACIONES S.A.S. ha venido ejecutando la operacion logistica de la Macro
Regional No. 3 con diligencia y éxito en otros territorios. Es importante destacar que, en el
mismo periodo y bajo la misma solicitud (SS_385), las entregas realizadas en los municipios
de Sonson y Riosucio se llevaron a cabo cumpliendo los estandares exigidos.

Nuestra empresa valora profundamente la relaciéon comercial y de confianza construida con
el ICBF. Entendemos la sensibilidad de la poblacion atendida (primera infancia, infancia y
adolescencia) y compartimos la misién institucional de brindarles atencién de la mas alta
calidad. Hemos dispuesto de todo nuestro equipo humano, técnico y financiero para
asegurar que el resto de la ejecucion contractual se desarrolle bajo los principios de
excelencia que nos han caracterizado en el pasado.

Reiteramos que este impase en Pereira es un hecho aislado que no refleja la capacidad
operativa ni la cultura de servicio de nuestra compafia. Agradecemos la rigurosidad de la
supervision, pues nos permite identificar eslabones débiles en la cadena de suministro local
y corregirlos para fortalecer la operacion global.

Quedamos a su entera disposicion para formalizar el tramite administrativo de los
descuentos por ANS en la facturacién correspondiente a Pereira, y reiteramos nuestra total
disposicién para continuar trabajando de la mano con el Instituto, garantizando que en los
préximos eventos la experiencia sea impecable.



4. Analisis

Teniendo en cuenta lo anterior y una vez corroboradas y aceptadas las observaciones
por parte de Magin Comunicaciones S.A.S, donde admitieron que se presentaron fallas
en la prestacion del servicio en la ciudad de Pereira, se determina aplicar el nivel de
servicio item 2 “Calidad y presentacién de los alimentos”

5. Calculo de Novedades

Total, refrigerios requeridos: 8.140

Total, refrigerios entregados: 8.123

Total, refrigerios no entregados o no recibidos: 17

Total, refrigerios con novedades: 1.490 punto de entrega Pereira

*Porcentaje de refrigerios entregados con observaciones de calidad y presentacion:
18.30%

6. Analisis aplicacion de ANS

Conforme las situaciones presentadas y la respuesta del Contratista, es viable la
aplicacién de los Acuerdos de Niveles de Servicios, los cuales se encuentran pactados de
la siguiente manera:

8. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

A continuacion, se presentan los “Niveles de Servicio Minimos Establecidos” que seran sujeto de
validacion:

Confirmacion de
Mantener la frescura y presentacion | entrega por parte del
Calidad y | optima de los alimentos: | responsable del evento, | Satisfactorio: sin
presentacion de | Satisfactorio: Los  alimentos | inspeccion visual al | penalizacion
2 alimentos frescos Y | cumplen con la calidad y presentaciéon | momento de la entrega | Malo: penalizacion del 10%
preparados requerida. y pruebas de | del valor facturado del
entregados. Malo: Los alimentos no cumplen con ' temperatura para | servicio.
la calidad y presentacion requerida. | alimentos calientes y
frios.

Por consiguiente, lo relacionado con las ANS en el punto de Pereira se concluye que se
aplicard el item 2 “Calidad y presentacion de alimentos frescos y preparados
entregados”, se presentaron observaciones equivalentes al 18.30% sobre el total de
refrigerios solicitados en el punto de Pereira y en el Nivel de Meta se determinan como
“malo”, por lo que debe aplicarse la penalizacién de 10% sobre el valor del punto donde
se presentaron las novedades.

Al respecto debe precisarse que, la Ficha de Condiciones Técnicas establecid con relacién
a la acumulacion de ANS los siguiente:



"Los 6 niveles de servicio estipulados previamente generan retenciones sobre
el valor total de la solicitud de servicio, acumulando los descuentos

individuales por_servicio hasta un maximo del 10% del pago de la
orden de servicio. Las retenciones

por incumplimiento en los ANS se aplicaran a medida que se verifiquen dichos
incumplimientos y seran acumulativas, pero solo hasta un tope de 10%

del pago de la orden de servicio.” (Negrilla y subraya fuera de texto)

7. Conclusion

Teniendo en cuenta que el operador logistico Magin Comunicaciones dio respuesta al
comunicado enviado por la Supervisora del
202512600000366701 de fecha 18/11/2025 dentro del tiempo estipulado para su
respuesta y considerando las novedades presentadas para aplicacion de ANS conforme
a lo establecido en el contrato, el valor final a pagar al operador logistico por el evento

"SS.385 Encuentros entre pares, familiares y comunitarios Septiembre Casas

Contrato con numero de radicado

Atrapasuenos — D. Infancia’ -., es de $73.962.272 conforme lo siguiente:

ANALISIS DESCUENTO SS.385

TOTAL, CANTIDADES SOLICITADAS 8.140
TOTAL, REFRIGERIOS CON NOVEDAD 1.490

VR. UNITARIO CANTIDAD
ITEM INGLUIDO IVA NOVEDADES VALOR TOTAL EN PESOS 10% DESCUENTO
13 7.693,35 180 $ 1.384.803 $ 138.480
17 9.028,53 440 $ 3.972.553 $ 397.255
21 9.861,53 870 $ 8.579.531 $ 857.953
TOTAL 1.490 $ 13.936.887 $ 1.393.689
Concepto Valor
Valor total orden de servicio Aprobado $ 75.523.607
Valor total descuento 17 Unidades de
refrigerios no entregados $ 167.646
Descuento por ANS (10%) S/punto
Pereira $ 1.393.689
Total a pagar al operador $73.962.272
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PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIO Version 10
BIENESTAR SOLICITUD DE SERVICIO - CERTIFICACION DE EJECUCION Y CIERRE Clasificacion de la Informacion:
FAMILIAR CLASIFICADA
# De solicitud il ari i
Nombre del evento: Encuentros entre pares, familiares y c?mumtanos septiembre Casas # de Participantes: 8140

0 Atrapasuefios

Tipo de solicitud: MODIFICACION Fecha inicio: 1/09/2025

Fecha de solicitud: 24/09/2025 Fecha fin: 28/09/2025

Dependencia / Regional: Direccion de Infancia Hora inicio: 8:00a. m.

Nombres enlace del evento: Diego Fernando Macias Mendoza Hora fin: 5:00 p. m.

Teléfono de Contacto: 3102080011 Ciudad del Evento : Nacional

Correo Institucional: diego.macias@icbf.gov.co Lugar de Realizacion: Casas Atrapasuefios a nivel Nacional

Jefe o Director Area / Regional:  Beatrice Eugenia Lopez Cabrera  Objetivo del Evento: Entrega RLC para encuentros entre pares, familiares y

Cargo: Directora de Infancia comunitarios Casas Atrapasuefios

Macroregion: M3: Ant, Cal, Qui, Ris, Cho, Cér, Guai Operador: MAGIN COMUNICACIONES SAS

Servicios requeridos - items tarifario:
items no previstos tarifario (iva incluido):
Comision de Admon ( 7,80% ):

IVA Comisién de admon:

Valor Total Evento:

Valor No Ejecutado:

ANS:

Valor Total Final Evento:

$ 75.523.607

$ 75.523.607
$ 167.646

$ 1.393.689
$73.962.272

En mi calidad Director o Jefe del area solicitante, Certifico la ejecucion del evento, asi como también el cumplimiento de los servicios
requeridos y estipulados en la documentacion adjunta y, en consecuencia, presento mi visto bueno para que se adelanten los tramites
tendientes al pago de los servicios realmente prestados.
OBSERVACIONES:

*Se dejaron de entregar 17 unidades de refrigerio del item 21 - *Dscto ANS

Se firma a los 30 dias del mes de noviembre del afio 2025.

Nombre y Apellidos Cargo

Dependencia / Regional

Firma

Beatrice Eugenia Lépez Cabrera Directora de Infancia

Direccion de Infancia

Antes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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